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Moi day tai Ha Noi, Cong ty
Richard Moore Assciates da té chuc
gioi thieu cudn sach moi vé thuong
hiéu vei tén goi ““Dau tu cho chién
lroe hinh anh thuong hiéw” cua tac
gia Richard Moore, Giam ddc diéu
hanh sang tao Cong ty Richard
Moore Associates. Hien cudn sach
cua tac gia Richard Moore da co mat
tai cac nha sach trén toan quéc. Day

la cudn sach duoc tac gia viét dra’

trén 60 bai viét va kinh nghiém thuc
tién duc rut hon 40 nam kinh nghiém
trong linh vuc truyén théng
Marketing cho thay cai nhin vé ban
chat cdt 16i cua thuong hiéu va cung
cap cho doc gia thang tin vé timg
buoc trong quy trinh sang tao hé
théng nhan dién dua trén nén tang
chién luge mang tinh dai han cho
cac thuong hiéu manh.

ong ty Richard Moore
CAssomates duoc thanh lap

dau tien nam 1971, Richard
Moore Associates la mot cong ty
truyen thong marketing vai try so
tai New York va van phong dai
dién tai Ha Noi. Trong giai doan
1975 - 1990 ong Richard Moore
vol vai tro giam doc sang tao,
cong ty duoc biét dén voi tén goi
Muir Cornelius Moore. Cong ty da
phuc vu nhieu doanh nghiép
hang dau, trong do tung hd tro
guang cao ban hang co tiéng cho
IBM hon 10 nam. Cac tac pham
sang tao cua cong ty da gianh
duoc rat nhieu gial thuong sang
tao va duoc cong bo trén bao chi
trong nudc va quoc té cung nhu
dugc luu gid trong bo suu tap cua
Thu vien Quéc hoi My, Nam 2001
Richard Moore Assciates thanh
lap van phong dai dién tai Ha
Noi, co dia chi tai 84 Trieu Viet
Vuong: thang 5/2005 tro thanh
cong ty dau tién tai Viet Nam
chuyen sau veé phat trién ban sac
nhan dien thuong hiéu va duoc
cap giay phep hoat dong vol tu
cach la mét cong ty trach nhiém
huu han. Trong hoat dong cua
minh, Cong ty luon duy tri doi ngu
chuyen gia nong cot co tali nang
lam viee chinh thuc toan thai gian
va tuy theo tung du an cu the thu
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hut mang ludi nhing chuyén gia
co nhiéu kinh nghiém cung cong
tac. Bén canh do doi ngd chuyén
gia tai New York cung su dung
dich vu sang tao va san xuat tu
mot s6 nguon luc tai Ha Noi va
TP. Ho Chi Minh, dua ra muc gia
canh tranh va dam bao sy phu
hop v& mat van hoa cho cac
khach hang. Tai Viet Nam, Cong
ty Richard Moore Assciates da co
nhiéu hoat dong thiét thuc nhu
thuong xuyén tién hanh cac budi
hoi thao dao tao nham giup cac
nha quan ly hiéu vé thuong hieu
va moi guan hé mang tinh chién
luoc giua marketing va thiét ké.
Trong nam 2005, 6ng Richard
Moore duoc Trung tam xuc tién
thuong mai va dau tu (ITPC) moi
lam c6 van truong cho chuong
trinh 20 thuong hiéu hat giong.
Day la mot chuong trinh thi diém
keo dai trong 1 nam do UBND
thanh pho Ho Chi Minh chi dao
voi su tham gia cua 20 doanh
nghiép thanh cong nham khao
sat, danh gia cac hoat dong xay
dung thuong hiéu tai cac doanh
nghieép nay, dua ra cac dé xuat va
tién hanh mot chuong trinh dao
tao cho cac doanh nghiep. Ong
cung la tac gia cudn sach
"Thuong hiéu danh cho lanh
dao" duoc dong dao doc gia
danh gia la cuon sach huu ich
gioi thiéu vé tam quan trong cua
viec quan ly hinh anh thuong
hiéu. Cudn sach "Dau tu cho
chien luoc hinh anh thuong hieéu”
lan nay cua ong Richard Moore
nghién cuu sau hon vé thuong
hieu va quy trinh xay dung

i thiét lap duoc nen tang

thuong hiéu mot cach bai ban,
chuyen nghiep. Bua ra nhung
thong tin hau ich dé phat trien
hieu qua cac loai tai lieu truyén
thong marketing mang tinh chien
thuat, mang toi doc gia nhing
kién thuc cap nhat vé hoat dong
phat trién thuong hiéu hieén nay.

Ong Richard Moore cho biét;
Cac nha san xuat tali Viet Nam
hién nay cing da luén chu trong
va khong ngung nang cao chat

inh chién luoc
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luong san pham cua minh. Tuy
nhien trong thuong truong day tinh
canh tranh, mét san pham co chat
luong cac moi chi cho phep chung
xam nhap thi truong chu chua du
dé thanh cong. Can phai tao ra
nhung an tupng tot dep va nhat
quan cho nguol tieu dung ve san
pham ngay lan dau ho tiép xuc. Dé
lam duoc thuong hiéu tot, doanh
nghiép Viét Nam can phai thiét lap
duoc nen tang mang tinh chién

luge va su dung no nhu la tieu chi
cho gua trinh phat trién téen
thuong hiéu, mau logo, mau sac,
kiéu chi va mau format chuan cua
thuong hieu... Bay la nhang yeu
16 cot 101 cau thanh nén ban sac
nhan dién cua thuong hiéu. Nhung
tiéu chi nay can duoc tiép tuc su
dung trong qua trinh ap dung hé
thong ban sac nhan dién cot 16i
xuyén suét cho toan bo cac
phuong tién truyén thong market-
ing ma doanh nghiép su dung.
MNéu khong thiét lap duoc nén tang
do, tham chi ngay ca khi tat ca
cac tai lieu truyén thong marketing
cua doanh nghiép trong kha dep
mat thi chung cung khong mang
lai hieu qua ma le ra chung can
thé hién duoc.

Vi nhung kinh nghiém vén co
cua minh, hién Richard Moore
Assciates dang co rat nhiéu dich
vu xay dung thuong hiéu cho
khach hang lua chon nhu: Xay
dung chién lugc cho ban sac
thuong hiéu (danh gia ban sac
thuong hiéu, nghién cuu thuong
hi¢u, xay dung chién luoc khac
biet hoa thuong hieu...); phat
trién ban sac thuong hiéu cot 1o
(phat trién tén thuong higu, phat
trién mau logo thuong hiéu...);
phat trién hé théng truyen thong
thuong hieu; kich hoat thuong
higu; luu giu va duy tri ban sac
thuong hiéu; tu van chien luoc
duy trn va phat trien ihuong hiéu;
giao duc va dao tao... sé la co
hoi tét cho nhung doanh nghiep
Viet Nam da va dang muon xay
dung thuong hieu manh trong giai
doan hoi nhap sau. 4



