GUONG MATTRONG NUGC

BAC THAY VE XAY DUNG THUONG HIEU RICHARD MOORE

“Sé dong gop hét minh cho
Viéet Nam dén khi con co thé”

Richard I\/\oore (RM) - mét ngusi My, thanh cong va néi tiéng trén dat My nhung chon Viét Nam
lam noi dong gop, céng hién hét minh trong hon 15 ndm qua va cé thé con lau hon nira. Ong
khong chila bac thay vé xay dung thuong hiéu ma con la mot “ngudi on” doi véi cac doanh
nghiép Viét Nam véi nhing bai hoc vo giad vé thuong hiéu. © PHI CHUGONG

MARKETING VIETNAM N().54‘ 2009 29




GUONG MAT TRONG NUGC

Trudc khi dén Viét Nam, 6ng da cé
cong viéc rat thanh cong & New York,
thua 6ng?

RM: Vang, nam 1975, cting v6i hai cdng
su, ching t6i da thanh lap Céng ty Muir
Cornelius Moore, va sau dé trd thanh
mot codng ty truyén théng marketing
phat trién 16n manh, tiing dugc danh gia
13 hang thiét ké truyén thong phat trién
nhanh nhit b Péng nuéc My. Ching
toi cung cdp tat ca cac dich vu tron géi vé
quang cao nhung thé manh cta ching
toi chinh la cac hoat ddng below-the-line,
tt thiét ké hé théng nhan dién thuong
hiéu cho dén cic loai tai liéu truyén
thong tai diém ban hang. Chung t6i da
tting phuc vu cac tdp doan cong nghé 16n
nhu IBM, AT&T va cac t6 chiic tai chinh
nhu CitiBank va S& Giao dich Chtng
khoén New York. Luc d6 t6i ddm nhin
vai tro giam déc sang tao clia cong ty.

Diéu gi khién ong quyét dinh diing
cong viéc kinh doanh & My va gan bé
v6i Viét Nam?

RM: Chung t6i da nhan dugc mot loi dé
nghi sdt nhap hét siic hdp dan tui phia
Interpublic, tdp doan quang cdo 16n nhat
thé gidi lac béy gio. Sau khi sat nhap va
khi hgp dong lam viéc cta t6i két thuc
vao nam 1990, t6i quyét dinh thanh lap
lai Céng ty Richard Moore Associates
v6i muc dich duy tri hoat dong cong ty
6 quy mo6 nhd va lam céng viéc ma cac
giam d6c sang tao thuc sy muodn lam, dé
la 1am sdng tao ma khong phai quan ly
qué nhiéu nhén vién.

V6imoéi quan hé lau dai véihang IBM,
thinh thoang t6i dugc mdi trinh bay vé
moi quan hé gitia thiét ké va marketing
tai cac hoi thao dao tao ma IBM t4 chtic
cho cdc nha quén ly ctia IBM trén khap
thé gisi. Nam 1993, t6i tham gia mot
chuong trinh héi thdo dién ra trong hai
ngay tai Hong Kong cho cac nha quan ly
ctia IBM tai khu vuc chiu A - Thai Binh
Duong. Téi khong qua xa la véi chau A,
bdi toi tiing séng sau nam & Nhat Ban
khi con tré, nhung d6i véi t6i viing dét
phia Dong van con 1a rit méi mé. Hoi
thao ctia IBM da rdt thanh c6ng nén sau
do 61 quyét dinh nghi ngoi khoang mot
vai thang va diém duing chin cho chuyén
du lich chinh Ia Viét Nam.

Ngay d4u tién tai Viét Nam t6i danh
thoi gian di dao quanh cac con phé
trong khu phé ¢6 Ha Noi va toi da cam
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Toi nghi minh cam nhan
duoc sau sac hon hét ve
téc do phat trién cua Viét
Nam. Vé mat chuyén mon
cung nhu vé mat ca nhan,

t6i cho rang ban than toi
va déi nga nhan vién cua
cong ty ngay mot chuyén
nghiép hon va lam tét hon
cong viéc cua minh

thay ngay day chinh la noi danh cho
minh. Nam 1994 t6i trd lai Viét Nam véi
chuong trinh bao gdom mot chudi cic
budi hoi thao, chuyén dé vé thiét ké va
cugc trién 1am trung bay thiét ké qudc té
do VCCI 16 chiic tai Ha N¢i, Pa Nang va
Trung tdm Phat trién Ngoai thuong gitp
t& chtc tai TP. H6 Chi Minh. K€ tii dé,
t6i bat dau danh mot ntia thoi gian séng
& Viét Nam, cti hai thang mét 1an di di vé
vé gitia Ha No6i va New York. Vao nim
2005, chung tdi chinh thic trd thanh
cong ty 100% von nudc ngoai dau tién
chuyén vé phat trién ban sic nhén dién
thuong hiéu dugc cdp phép tai Viét Nam.
Vén phong chinh ctia chiing t6i dit tai
Ha Noi, song t6i TP. H6 Chi Minh ciing
chi mét c6 hai tiéng déng ho di may bay
va toi cling thudng c6 mat tai Sai Gon.

Trong qua trinh lam viéc v6i cac doanh

nghiép Viét Nam, diéu gi khién ong
hai long va khong hai long & ho? Ong
trong dgi di€u gi 6 cac khich hang cua
minh?

RM: Téi da hoc dugc nhiéu diéu trong
qué trinh lam viéc véi cic lanh dao
doanh nghiép Viét Nam, ho la nhiing
nguoi rat tan tm va thuc su khéo léo khi
vugt qua dugc vo van khé khén sau thoi
ky d6i méi, nhiing kh6 khan ma it ngudi
phuong Ty nao cé thé hiéu hét dugc.
T6i ngudng mo ho boi su kién cuong
va su chu tim nham tim ra nhiing giai
phap thuc su c¢6 hiéu qua. Tuy nhién,
hoat déng marketing va truyén thong
marketing van con kha méi mé déi véi
nhiéu cong ty, vi thé t6i nhan thiy van
can thiét phai tién hanh nhiéu hoat dong
dao tao cho cac doanh nghiép trong sust
qua trinh x4y dung va trién khai mot hé
théng ban sic nhan dién cho thuong
hiéu. Thuc sy, t6i rat ing hd hoat dong
nay khi lam viéc tai Viét Nam, va toi nghi
ring déy chinh 1a moét trong nhiing thé
manh ctia cdng ty ching toi.

Phét trién ban sic nhén dién thuong
hiéu la cong viéc mang tinh chién lugc
va dai han hon tét ca cdc hinh thtic sing
tao tai liéu truyén thong marketing
khac, vi viy ching téi ludén lam viéc
chit ché véi ban lanh dao cip cao nhit
ctia cac doanh nghiép. Doéi khi, lanh
dao doanh nghiép c6 thé nham lan gitia
tinh cach ctia thuong hiéu véi tinh cach
ctia ban thin va muén xay dung ban



sdc nhén dién thuong hiéu
dua trén nhing s§ thich
ca nhén ctia chinh minh.
Theo quy trinh ma chung
toi thiét 14p nén, ching to6i
luén thiét 14p cac muc tiéu
rd rang mot cich cén thin
dua trén chinh nhiing thé
manh cta doanh nghiép.
b6 la moét qua trinh phoi
hop chiat ché véi doanh
nghiép dé mang lai két qua
la nhiing tiéu chi r6 rang
cho qua trinh phét trién
sang tao cac yéu t6 nhan
dién thuong hiéu vé mit
ngdén ngti cing nhu hinh
anh. Ching t6i mong muén
doanh nghiép ciing tham
gia vao quy trinh nay va st
dung két qué thu dugc dé
dua ra cac quyét dinh lién
quan dén viéc phét trién mdt ban sic
nhén dién doc ddo cho thuong hiéu.

Hién tai, dudng nhu 6ng mdi chi tap
trung phuc vu cho khéi doanh nghiép
16n va cac doanh nghiép/tap doan nha
nu6c. Ong c6 ¥ dinh huéng dén phan
khitc thij truong la cac doanh nghiép
viia va nho & Viét Nam khong? Va néu
¢6, dich vu cung ting cho cic doanh
nghiép nay sé c6 nhiing dic thu gi?
RM: Thuc sy ching t6i khong chi tap
trung vao khéi cac doanh nghiép 1én, du
¢6 kha nhiéu khéch hang nhu véy. Thong
thuong, chinh cac doanh nghiép 16n la
nhiing doanh nghiép hiéu dugc gia tri
clia viéc phét trién hé thong nhin dién
thuong hiéu dya trén nén tang chién lugc.
Hiéu qua ctia ngin sach truyén thong
marketing sé dugc ning 1én rat nhiéu néu
moi loai tai liéu truyén thong cé thé dép
tng t6t cdc muc tiéu chién thuit ngan
han va dong thdi ddy manh hinh dnh
mang tinh chién lugc dai han ctia thuong
hiéu. Tuy nhién cac doanh nghiép nho
hon ciing c6 thé dat dugc nhiing lgi ich
tuong tu voi miic d¢ tuong ung véi quy
mo. Céc budc trong quy trinh x4y dung
thuong hiéu déu ap dung chung cho moi
doanh nghiép du 16n du nho, song mtic
do phic tap ctia tting budc thuc hién c6
thé ¢ sy khac nhau kha 16n. Ching toi
diéu chinh quy trinh xay dung thuong
hiéu ctia minh d€ dép Gng t6t nhét hién
trang cua tling doanh nghiép.

Ong danh gia thé nao vé tiém ning
“xudt khdu thuong hiéu” caa doanh
nghiép Viét Nam? Lam thé nao dé
doanh nghiép Viét Nam chinh phuc
thi truong thé giéi bang thuong hiéu
cia doanh nghiép chu khong phai
bang nhiing lgi thé vé gia ca va chi phi
nhén cong ré?

RM: Hinh anh ctia Viét Nam trén thé
giGi hién nay goi cho t6i nhé dén hinh
anh ctia Nhat Ban khi t6i séng & d6 vao
thdi diém khoang 20 nidm sau Chién
tranh Thé giéi thu II. T6i nhé 1a ké tu
khi ngudi tiéu dung My bat ddu tiép
xuc véi nhiing san phdm tinh t€ nhu
may anh Nikon, mdy nghe nhac Sony
Walkmans va 6t6 Honda thi phai mét
it nhat khoang mot théap ky sau d6 cam
nhéan vé€ cic san phdm Nhat méi duge
thay ddi, tir d6 Nhit Ban méi dugc biét
dén nhu 1a nha san xuft cic san phdm
chét lugng cao véi nhiéu thuong hiéu
thuc su thong minh. V6i t6c do phat
trién cta thong tin va giao thong van
tai ngdy nay, chung ta khéng can mat

1975, Richard Moore cung vdi hai
c6ng sy thanh lap Cong ty Muir
Cornelius Moore. Muir Cornelius tiing
thuc hién xay dung thuong hiéu cho
hang AT&T, IBM, Citi Bank, S& giao
dich chidng khodn New York.

Nam 1994, Richard Moore bét dau
cac hoat dong tu van va dao tao tai
Viét Nam va chia déu thai gian séng
&Viet Nam va New York. Ong thanh
lap Richard Moore Associates va gitt
chic gam déc diéu hanh sang tao
clia cong ty. Bay la cong ty 100%
vén nudc ngoai dau tién chuyén vé
phat trién ban sdc nhan dién thuong
hiéu dugc cdp phép hoat dong tai
Viét Nam.

Ong la tac gid cudn “Thuong hiéu
danh cho lanh dao” va cudn sach
200 trang vira dugc dn hanh mang
tén “DPau tu cho Chién lugc Hinh anh
Thuong hiéu”.
Richard Moore
Associates da phat .
trién hé théng nhan
dién cho cac thuong
hiéu Viét Nam nhu
VietinBank, VinaSoy,
Protec, VTV6 va nhiéu
doanh nghiép khac.

i tu che Thisn bege

nhiéu thoi gian dén vay dé€ c6 thé thay
ddi nhan thic. Vé6i Viét Nam, diéu can
thiét d6i véi cac nha san xuit 1a phai chu
trong ddu tu phét trién thuong hiéu dé
chém dut viéc kinh doanh hang héa don
thuén va chuyén sang git hai nhiing loi
ich v& mit tai chinh thu dugc tii cac san
phim cé thuong hiéu. Khi dé cip dén
“hang hoéa’, y t6i khong chi mudn néi
t6i cdc loai hang héa thuc phdm don
thuin ma 13 bét ct san phdm nao dugc
san xudt ra nhung van chi mang thuong
hiéu ctia ngudi khéc.

Ong da cong hién rat nhiéu cho Viét
Nam. Sau 15 nim gin bé véi quéc
gia nay, hai tiéng “Viét Nam” c6 y
nghia gi d6i voi 6ng? T6i day, ong coé
nhiing ké hoach nao dé€ tiép tuc thé
hién thién chi chung tay xay dung dit
nudc Viét Nam?

RM: Tém lai trong mot tii, d6i véi toi
“Viét Nam” c6 nghia la “growth” (phét
trién). Toi da chiing kién sy thay ddi cha
mot s6 thanh ph6 nhu Ha Né6i, TPH6
Chi Minh va nhiéu noi khac tii lac chi
c6 vai cOt dén giao thong trén dudng
pho, khi ma ngudi dan con cé nhiéu
thai gian nhung 6 rét it cic hoat dong.
Nay nhiing thanh ph6 4y da phat trién
thanh nhiing d6 thi 16n s6i dong véi luc
lugng lao dong lanh nghé, cham chi, véi
dong luc hoi nhip manh mé cling cac
thi truong ty do khac trén thé gisi dé
tan hudng nhiing tién ich ctia moét cudc
s6ng hién dai. Do thuong xuyén di di vé
vé gitia hai d4u thé gidi, t6i nghi minh
cam nhan duoc sau sic hon hét vé t6c do
phdt trién ctia Viét Nam. V€& mat chuyén
moén ciing nhu vé mat cd nhan, t6i cho
ring ban than tdi va d6i ngl nhén vién
cua cong ty ngay mot chuyén nghiép
hon va lam t6t hon cong viéc cia minh.
Toi vita xuat ban mot cuén sach mdi vé
thuong hiéu mang tya dé “Pau tu cho
Chién lugc Hinh dnh Thuong hiéu” va
hién dang 1én ké hoach tién hanh mot
s6 chuong trinh dao tao mdi.
That thu vi khi dugc séng, lam
viéc va dong gép cho mdt moi
trudng nang dong nhu noi day.
Toi sé con tiép tuc lam viéc va
dong gop 1au dai cho Viét Nam
khi t61 con c6 thé.

Xin cAm on 6ng rit nhiéu! M
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